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	Prot.                    59/2007   
	ORDINE DI SERVIZIO


	n.                            31/07

	Decorrenza    immediata
	
	Data              14.09.2007 

	OGGETTO:
	CHIEF NETWORK AND SALES OFFICE


Si comunica che, con effetto immediato, nell’ambito del Chief Network and Sales Office, vengono attribuite le seguenti responsabilità:
a livello centrale:

Contact Center
Stefano d’Albora
Demand Management
Francesco Imposimato
Piani Operativi
Massimo Bragazzi (a.i.)
a livello territoriale:
Country Manager Sud 1
Letizia Carbonari

Inoltre, con pari decorrenza, si provvede a istituire, alle dirette dipendenze del Chief Network and Sales Officer, il progetto Mercati Locali, la cui responsabilità è affidata a Giuseppe Di Vece. Il progetto avrà il compito di assicurare, attraverso l’elaborazione di studi specifici, l’analisi della concorrenza sui diversi mercati locali al fine di supportare, di concerto con le funzioni coinvolte, lo sviluppo di azioni commerciali mirate.

Infine, allo scopo di garantire un governo unitario dei processi di supporto al business, la funzione Supporto Gestionale nell’ambito della funzione Contact Center, risulta superata con confluenza delle relative attività e risorse secondo i criteri di seguito indicati:

· attività e risorse precedentemente impiegate nella gestione dei processi relativi alle risorse umane confluiscono nella funzione Risorse Umane del Chief Network and Sales Office; in tale ambito Teresa Carone collaborerà direttamente con il responsabile per le tematiche concernenti le risorse umane della funzione Contact Center;
· attività e risorse precedentemente impiegate nella gestione delle attività amministrative e di controllo di gestione confluiscono nell’ambito della funzione Amministrazione e Controllo del Chief Network and Sales Office. 

                                                                              CHIEF EXECUTIVE OFFICER

                                                                                             Massimo Sarmi

                                                                                           (originale firmato)
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